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What is  CareZone?  

CareZone is a web based applicaƟon for clinical, pracƟce and audit management. CareZone combines scheduling, billing and an electronic medical record into one system. RANZCO's usage 
of the system is to facilitate Fellow's audits only and refers to CareZone as the RANZCO Clinical Audit Tool (RCAT). 

What will I be using  CareZone for? 

RANZCO has worked to provide you with access to CareZone as it is an easy way to carry out clinical audits, which are important for improving pracƟce and gaining valuable CPD points. 
This customised version of CareZone is referred to as the RANZCO Clinical Audit Tool (RCAT) and is provided free to Fellows who are financial members of the College. 

If you wish to uƟlise CareZone’s full clinical, pracƟce and audit management funcƟonaliƟes please contact EpiSoŌ directly at enquiries@episoŌ.com.au or (02) 8985 6688 to request a 
quote.  

Data protec on and Privacy 

When your pracƟce informaƟon and login access is created only you and other users you nominate in your pracƟce will be able to view your paƟents data. All idenƟfying paƟent, pracƟce 
and locaƟon data is omiƩed from community wide reports therefore other Fellows and College staff cannot see your data. IdenƟfied reports only display informaƟon about paƟents within 
your pracƟce and are not visible to any users outside of your organisaƟon, including RANZCO.  

Pooled data that provides a basis for benchmarking is used solely for that purpose and will not be provided to third parƟes, including regulators. RANZCO Fellows should feel confident that 
RCAT is not, and will not, be used as a tool for idenƟfying or reporƟng on Fellows performance.   

How do I log into RCAT 

You can log into  RCAT on any device with internet access, ie a desktop computer, laptop or tablet.  

The web address for  RCAT is  hƩps://www.episoŌ.com.au/epidir/login.aspx  

As part of your user set up you will be issued a username (usually first iniƟal, last name, no spaces) and a temporary password, sent via email. 
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When you first login to  CareZone you will be prompted to change your temporary pass‐
word and to set your security quesƟons, these will be used to reset your password 
should you forget it.  Your password must be 6 characters long and contain at least one 
number.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Upda ng your details 

You can update your details by clicking on the “My details” tab on the leŌ hand side menu of the first page you see when you log in.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Click on the ‘My Details’ tab to update your 
info. Then click on the ‘My CommuniƟes’ tab 
to log in to the system 
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Forgo en password 

If you have forgoƩen your password you can reset it by clicking on the reset password link of the login page.   

Click on the ‘ForgoƩen Password’ link and 
follow the prompts to have your password 
reset 



6 

Se ng your doctor preferences  

Your doctor preferences include your preferred Snellen scale (imperial or metric), IOL brand/model you most commonly use, your typical wound locaƟon and your custom quesƟons.   

It is very important that you set these preferences before you start recording data about your pa ents as this will make data entry quicker and easier. 

 To access the ‘Dr Preferences’ tab click on the ‘System AdministraƟon’ at the boƩom of the leŌ hand side menu, highlighted in red below.  
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IOL Model 

To set your preferred IOL Models click on the drop down list. This list was supplied by the Commonwealth and contains all the IOL models used in Australia and New Zealand. Select the 
lens by clicking on the line item to highlight it in green then click on the ’Add’ buƩon to add it to your list. Repeat these steps for each lens model you wish to add.  Once you have added 
your lens models click on the ‘Save’ buƩon at the boƩom of the screen. Only the lenses you have selected will show in your data entry screen.  

You may also edit the display sequence of these lenses by assigning them a display sequence number (highlighted in red below), this will dictate what order they are shown in the drop 
down list on the Cataract Audit visit form. Once you have set the display sequence click on the ‘Save’ buƩon at the boƩom of the screen.  
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Snellen scale and wound posi on  

You need to set your preferred Snellen scale (metric or imperial) and preferred wound posiƟon (temporal or superior). When you have selected your preferences click on the ’Save’ buƩon 
at the boƩom of the screen.    
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Op onal Custom ques ons  

To add custom quesƟons click on the ‘Add QuesƟons’ buƩon highlighted in red below. Custom quesƟons are restricted to numeric or Yes/No responses. 

Select which secƟon of the visit form you would like it to appear on, add the quesƟon text and then select the answer format, either a yes/no buƩon or a numerical field.  Then click on the 
‘Save’ buƩon.  

You can add up to 6 custom quesƟons. Once you are finished adding your quesƟons click on the ‘Save’ buƩon at the boƩom of the screen.  
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Home Page 

Below is the clinician home page. As you will not be using the scheduling module you may ignore the ‘Appointments’ box on the upper right of the screen. The boƩom of your screen 
displays your recently seen paƟents.  At the top is a ‘PaƟent Search’, the fields include MRN/UR number, EpiSoŌ ID, Surname, Given name and Date of Birth. If you are searching for a client 
that may not have an appointment use the ‘Client Search’ tab in the leŌ hand side menu.  

The menu on the leŌ hand side of the screen allows you to navigate to other parts of the system such as the ‘My Task’ tab. ’New PaƟent’ or the ‘Manage Appointments.  

This is your list of upcoming appointments. When your 
paƟent arrives click on the aƩended to start recording  
data in the Cataract Audit visit form 

PaƟent search  

This is a list of your recently seen paƟents  

LeŌ hand menu that allow you to navigate to 
anywhere in the system 

The following steps of crea ng a new pa ent record and scheduling an appointment can be delegated to other users such as your prac ce manager.  
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Create a New Pa ent Record 

You will be brought to the ‘New RCAT PaƟent’ page. Given name/iniƟal, surname/iniƟal, date of birth and gender are the only mandatory fields on this page, if desired you can also fill out 
Medicare Number, DVA informaƟon and MRN.  

Once you have filled in all the necessary fields click on the ‘Save’ buƩon at the boƩom of the page (highlighted in red below).  

Once you click on the ‘Save’ buƩon you will noƟce that the leŌ hand menu changes to reveal  a number of tabs for acƟons within the paƟent record such as create a new appointment.  
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Schedule Appointment 

To schedule an appointment click on the appointments tab highlighted in red below. This will bring you to the ‘Individual Appointments’ Calendar. If you are a clinican the calendar will 
open up with you selected on todays date, default view for the calendar shows one day at a Ɵme. You can change your view using the buƩons on the upper right corner.  To view a different 
day use the small calendar to the leŌ of the main view to navigate to a different day.  

If you are a pracƟce manager you will need to select the clinician you wish to book the appointment with using the checkboxes on to the leŌ of the calendar then click ‘Apply SelecƟon’.  

To make the appointment point your cursor to the start Ɵme, leŌ click and drag to highlight the appointment duraƟon then right click and select ‘New Appointment’, this will open up a 
new window.  
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New Appointment   

Once you click on the ‘New Appointment’ buƩon in the calendar the ‘Appointment Details’ page will open up as seen below. There are a number of fields on this page.   

1.  Referral This can be leŌ as ‘Not required’.  

2.  Clinician This will default to the clinician you had selected in the previous screen.  

3.  Loca on This will default to the locaƟon you had selected in the previous screen 

4.  Reason This is the audit type, currently this is only Cataract surgery right or leŌ eye but over Ɵme there will be more opƟons in this dropdown list.  

5.  Type there are 5 visit types: PreoperaƟve, IntraoperaƟve, Day 1 PostoperaƟve , Week 1 PostoperaƟve and Final visit. The idea being that you would record the visit data at each 
visit. The selecƟon of visit type drives which secƟons of the visit form display by default, i.e. when you select a PreoperaƟve visit the preoperaƟve secƟon of the visit form is 
displayed when you open the visit form. The visit type selecƟon also drive an automated reminder funcƟonality. A reminder is sent to a clinician if they do not have a finial visit 
within 42 days of having an operaƟve visit. If you do not wish to create a visit for each encounter with your paƟent you may choose to only create a final  visit and enter all the data 
about the cataract surgery on that visit.     

6.  Inpa ent/ Outpa ent this is for billing purposes so you may ignore this and leave it at its default of outpaƟent. \ 

Once you have finished click on the ‘Save’ buƩon at the boƩom of the page.   

 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
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Once your paƟents appointments have been scheduled you will see paƟents populaƟng in your list of upcoming appointments.  

When your paƟent arrives for their appointment you can click on the ‘AƩended’ checkbox to start recording data in the cataract audit visit form. 

 

If you unintenƟonally click on the ‘AƩended’ checkbox you can roll it back by clicking the ‘Delete Visit’ tab highlighted in red below, provided that you have not recorded any data in the 
Cataract Audit visit form. 
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Once you click save the page will refresh with the visit form displayed. RCAT requires only one visit form to be completed, that is the 'Cataract Audit' form. To open the form either click on 
'Cataract Audit' or on the 3rd EpiWizard icon.' 

Preopera ve visit (Required) 

As discussed on the previous page, this visit type drives what secƟon of the visit form is displayed by default. This is a preoperaƟve visit so the preoperaƟve secƟon of the visit form is 
displayed. You can view and enter data on the other secƟons by clicking on the relevant green heading. Once you have completed entering data click on the either the ‘Save’ or ‘Save & 
Close’ buƩon. Clicking on the ‘Close’ bu on will close the form without saving any of the data you have entered.  
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Intraopera ve visit (Required) 

This is intraoperaƟve visit secƟon. Once you have completed entering data click on the either the ‘Save’ or ‘Save & Close’ buƩon. Clicking on the ‘Close’ bu on will close the form without 
saving any of the data you have entered.  

Day 1 postopera ve visit (Op onal) 

This is the day 1 postoperaƟve visit secƟon. Once you have completed entering data click on the either the ‘Save’ or ‘Save & Close’ buƩon. Clicking on the ‘Close’ bu on will close the form 
without saving any of the data you have entered.  
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Week 1 postopera ve visit (Op onal) 

This is the Week 1 postoperaƟve visit secƟon. Once you have completed entering data click on the either the ‘Save’ or ‘Save & Close’ buƩon. Clicking on the ‘Close’ bu on will close the 
form without saving any of the data you have entered.  

Final visit (Required) 

This Final visit secƟon. Once you have completed entering data click on the either the ‘Save’ or ‘Save & Close’ buƩon. Clicking on the ‘Close’ bu on will close the form without saving any 
of the data you have entered.  
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Returning Pa ents 

For returning paƟents that already have a record follow these steps.  

Pa ent Search 

Search for a paƟent using the ‘PaƟent search’ tab in the leŌ hand side menu. When you click on the tab it will expand out to reveal the search fields.  To prevent duplicaƟon of records it is a 
good idea to search by the first three leƩers of the surname and the first iniƟal in case any spelling errors have been made.  

The search will return possible matches. Click on the correct paƟent record and you will be brought through to the paƟent’s ‘Record Summary’.   

Click on the ‘PaƟent 
Search’ tab to expand it 
out like this.  
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Record Summary 

This is the paƟents record summary. This is a dashboard view of the clients record, showing all past visits, upcoming appointments, visit notes and referrals.  As you are only using a very 
small part of CareZone’s standard funcƟonality these secƟons will remain blank.  

On the top of the page the paƟent’s name, date of birth, age, ID number and gender are displayed.    

You will also noƟce that now we are in a paƟent’s record the leŌ hand side menu has expanded and now includes a list of tab relaƟng to parts of this paƟent’s record including a ‘New Visit’ 
tab (highlighted in red below), click on this to create a new visit for the paƟent. Follow the same steps as discussed previously to create an appointment and add the data to the ’Cataract 
Audit’ visit form.  

This is a list of all previous 
visits for this paƟent  

As you are only using a very small part of CareZones 
funcƟonality for the RANZCO Audit tool most of these 
secƟons will remain blank 

This is a list of all upcoming 
appointments for the paƟent  
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My Tasks 

As discussed previously if a clinician has not recorded a ‘Final Visit’ within 42 days of an ‘OperaƟve visit’ the system will send an automated reminder and create a task for the 
clinician.  The number of tasks that you have outstanding will display on the ‘My Tasks’ tab as a bracketed number. To view your tasks click on the ‘My Task’ Tab. The task will contain 
informaƟon on the associated paƟent, the task subject, the status (overdue, due within 7 days or pending).  

To complete the task click on the ‘Completed’ hyperlink highlighted in red below.  

 

 

 

If you want to reacƟvate a task change the filter on the upper right of the task grid to ‘Completed’, the page will refresh and display all your completed tasks, select the task you wish to 
reacƟvate and click on the ‘ReacƟve’ hyperlink.  
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Reports  

The reports tab contains two RCAT reports, Cataract surgery audit outcomes which is an idenƟfied report of the paƟents within your clinic only and the Cataract surgery audit 
outcomes (deidenƟfed), this is surgery audit data for the enƟre RANZCO cohort. To view a report click on the line item and it will open in a new tab.  
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Reports  

Due to the number of columns the report is very wide. You will need to use the scrollbar at the boƩom of the webpage to view the columns to the far right. You may perform some 
basic analyƟcs on the report using the built‐in sorƟng, filtering and grouping funcƟonality. Follow the below steps to group, sort and filter.  

You can export the report to CSV or Excel for further staƟsƟcal analysis if desired. To export the report navigate the far right of the grid using the scroll bar and select the CSV or Excel icon 
(highlighted in red below).  

To filter enter data in the field and then use the filter, 
ie enter 50 and then filter on ‘equal to or less than’  to 
view all your paƟents 50 years of age or younger 

Drag and drop column header on the top row to group  

 


